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Szekszard Megyei Jogi Varos Huménszolgaltato Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben
végzett szakmai tevékenységérol Szedres telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolna csaladsegitd



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait, a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget €szlelo-€s jelzérendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacidkat, adatokat gyijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segitd munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadid6s, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztdly, illetve a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Koézpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsan szocialis segitdé munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyvéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyvermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatainak koszénhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasainak koszonhetéen
Szolgélatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadast,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csalddok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetdsége az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriild
krizishelyzetek megolddsaban nyujt segitséget, tanacsadést és tdjékoztatast. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
sziilo-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetésége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel él6 {ligyfeleink
¢letvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadas segiti. Az iigyfelek
fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

A csalad-€és gyermekjoléti szolgaltatast tarsulds keretében nyujtja intézményiink Szedres
teleptilésen. 2013. jalius 01-t6]1 Szedres Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a
csaladsegitéi feladatokat, a csaladsegitd a munkakor betdltéséhez sziikséges szakiranyt
felsé6foku végzettséggel (altalanos szocialis munkas) rendelkezik.

Elérhetoségsek:

Szeékhely:

Szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont
7100 Szekszard Vorgsmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

Szedres telepiilés:
7056 Szedres, Arany Janos u. 2. (Polgarmesteri Hivatal)



+36/20-443-74-35  e-mail;  szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszl6@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 6rajaban krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90

Ugyfélfogadis: Hétfs:  890-1200
Szerda: 990-12%
Csiitortok: 890-12%

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelitheté helyen, a telepiilés kozpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében talalhat6.A csaladsegité Szekszardrol jart ki a teleptilésre, ott heti 4tlag harom
napot toltstt. A szocialis segitd tevékenység biztositasara a hivatal elkiilonitett helyet biztosit,
melyben az iratok tiroldsira alkalmas zarhato iratszekrény talalhato. A szedresi iroda
szamitogéppel, nyomtatdval felszerelt.

A csaladsegité az tigyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eloirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formékat
kiegészitve a csalddsegitd hivatalos kozosségi oldal mikodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az ligyintézés lehetoségét.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beltil munkatérsaink:

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujtanak

Szocialis és egyéb adatokat gy(ijtenek az érintettek megfeleld téjékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli €s természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutést

Segitséget nytjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaldadokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, —csalddterapias,
konfliktuskezeld kozvetitéi programokat szerveznek.

Speciélis timogatd, 6nsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

e Adomanyokat kézvetitenek

Ugyintézés:

Egyre magasabb azon tigyfelek szdma, akik a helyi és a mas- nem dnkormanyzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen igyfelek az
{igyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolds, informacio az
tigymenetekrol)



Informdacidnyujtds: tdjékoztatdsi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciokat,
adatokat gytjt.

Mentalis higiénés segitségnyujtas: segitdé beszélgetés, életvezetési tandcsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Kapecsolattartas az észlelo és jelzorendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyezettséget észleld- és jelzérendszert miikddtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetettség mérséklése, megsziintetése érdekében a teleptiilés észleld-Es
jelzérendszeri tagjainak részvételével. Az észleld-és jelzérendszer — torvény altal — jelzésre
kotelezett tagjai az aldbbiak: egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujtd intézmények, renddrség, ligyészség, birdsag, tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok.

2024-es évben a csaladsegité a legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoitdl, iskolatol,
ovodatol, védondktol, korzeti megbizottdl és a hazi orvostdl kapta.

Az észlel6 és jelzérendszer minden tagjadval megfeleld az egylittmikodés. Az iskola és az
6voda vezetdi jelentdsen megkonnyitik az informdécidaramlast és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes forméban is. A védondkkel szoros az
egylittmikodés, gyakoriak a kozos csaladlatogatasok. A haziorvossal a csaladsegitd
kapcsolata megfeleld, kolcsondsen segitik egymas munkajat. Tébb alkalommal érkezett
intézménylink iranyaba lakossagi bejelentés, melynek kapcsan szocialis segitd tevékenység
biztositdsat kezdeményeztem. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatéarsa a csaladokat
sajat otthonukban felkeresve €s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen
(pl. kisérés az ugyintézés elosegitése érdekében tigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatasban) segiti a felmeriild problémak megoldasaban. A csaladlatogatds soran a
sziilot/szliloket gyermeknevelési, €letmod - €s életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasdban a jelzérendszeri tagok id6beni
informécioinak és a megolddsban vald aktiv kozremiikodésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzérendszeri tagok egytittmiikodése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmakozi megbeszélések: A jelzorendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas,
intézményilink tematikusan meghirdetett szakmak6zi megbeszélései — online térben — a
teleptilés €szlel-€s jelzorendszeri tagjai szamara elérhetdek.

Eszlel6-és jelzérendszeri tandcskozas: Az észleld-¢s jelzdrendszer tagjai az eléz6 év soran az
észlel6-és jelzérendszeres tandcskozdson részt vettek, észrevételeikkel, tdjékoztatisukkal
hozzajarultak a rendszer hatékony mikédéséhez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok €s prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzorendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.

Prevencids tevékenységek:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa Nyari jatszot szervezett, két alkalommal
keriilt megrendezésre 15 résztvevével. A szedresi lakosok korében ruhaosztas is kertilt



megszervezésre hdromszor, dsszesen 14-20-an jottek el. A védonokkel szervezve, folytattam
tovabb a Baba Mama Klubot, ami 6-szor volt, 5-16 résztvevovel.
Esetkonzultacid: Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténnek.
Esetmegbeszélés/Esetkonferencia: 2024-es évben nem volt a telepiilésen.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas miikodésének tapasztalatai 2024-ben:

Gondozas formaja

Csaladok szama

Erintett gyerekek szima

Onként  egyiittmiikdd/szocidlis  segitd 14 10
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tandcsadés 12 4
Hatésagi  intézkedés sordan  bevont 4 4
szakemberként (Halmozott adat
miatt 1 a csaladok
szama, miutan egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek és
nevelésbe vett
gyermek egyarant
van
- ebbdl védelembe vétel 1 1
- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti 1 1
csalddsegités
- csaladba fogadas 2 2

2024-ben a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma 116 volt, amely védelembe vételt
jelentett, csaladbol torténé kiemelésre 1 f& esetében volt szikség. Két csalad esetében
csaladba fogadas miatt folyamatos az egyiittmiikodés. Az év végére a védelembe vett

gyermek szdma nem valtozott, jelenleg 1 6.

A Csaldad-és Gyermekjéléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a

kovetkezo tablazat:

Megnevezés
Informéacidnyujtas
Segitd beszélgetésﬁ

Tanécsadés

Ugyiﬁtézéshez segitségnyujtas
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Szakmai {éVékenységek szdma
(halmozott)/alkalom

702
691
102
95
8




Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli)
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(természetbeni)

” Eéetkonférenéié 7
Esetmegbeszélés
Szakmakozi megbeszélés
Szocialis segitd tevékénység/saj at igykorben
Szocidlis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési
terv megvaldsitasdban Kozpont altal bevonva
Kﬁfnyezettaﬁﬁlfné.ﬁy elkészitésében valo kozremiikodés

’ Csaladlatogatas :

Adomanykozvetités

A gyermekek veszélyeztetettsésének {6 okai:

15

103
13

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa
szerint

Kezelt probléma
szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd stb)

3

Gyermeknevelési

Sziiléi elhanyagolas

Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziilé-gyermek kozotti)

Sziild vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe vald beilleszkedés

Magatartdszavar, teljesitményzavar

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio

Szenvedélybetegségek
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Szedres telepiilésen 2024-ben a jelzések szama:

Megnevezés 0-17 ¢évesekkel | Nagykoru (18 | Osszesen
kapcsolatosan évesnél idésebb
megkiildott jelzések | személyekkel
szama kapesolatosan

megkiildott jelzések
szama

Egészségiigyi 2 3 8

szolgalatato

Ebbdl védoéndi jelzés | 1 2 3

Ebbdl korhaz | 1 2

Ebbdl gyermek hazi

orvosa




Feln6tt hazi orvos

Személyes
gondoskodas nyujto
szocialis szolgaltato

Ebbdl: csalad-és
gyermekjoléti
szolgélat

Ebbdl: csalad-és
gyermekjoléti
kdzpont

Kisgyermek nappali
ellatasat nyuajté

Atmeneti gondozast
biztositok

Koznevelési
intézmények,
szakképzo
intézmények

Rendérség

Ugyészség

Partfogéi feliigyelo
szolgalat

Birosag

Aldozatsegités és
karenyhités
feladatait ellaté
szervezet

Egyesiiletek,
Alapitvanyok,
Egyhazi személyek

Allampolgar,
gyermek,felnott
érdekeit képviseld
tars.-i szervezet

Onkormanyzat,
jegyzo

Jarasi hivatal,
gyamhivatal

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi
feladatkorében
eljaro févarosi és
megyei
kormanyhivatal

Allami  fenntartéi
feladatainak a
Kormany
rendeletében




Kijelolt szerv

Egyéb 2 P
Osszes jelzésszam 7 9 16
Uj jelzések szama 4 4 8
Erintettek szima 13 24 37
Osszes tarsult tel. | 407 275 682

beérkezett jelzések
szama

2025-6s évre vonatkozo tervek:

- 2025-ben tervezem a mar elinditott és jol miikd6é Baba -Mama Klubot.
- Szedresben ismét a nyéri sziinet idejére a gyermekeknek szabadidés programot

szervezzek.

- Falunapon az el6z6 évekhez hasonldan intézménytiink részt vesz a szabadidés program
lebonyolitaséban (kézmives tevékenység, arcfestés, csillamtetovalas)
- Szedres Kozség lakosainak rendszeresen szeretnék a jovében is adomanyosztast

szervezni

- a kialakitott jelzérendszerei tagokkal valo hatékony egyiittmiikodésére térekszem és
az inaktiv jelzérendszeri tagok egyiittmiikdésére és motivalasara.

Szedres, 2025. 01. 27.

et R4S
Davidné Pilisi Magdolna

csaladsegit6
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